2024
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Kiltirel Calismalar



1. Rapor Hakkinda

MIiR KONAK HOTEL olarak, iginde bulundugumuz toplumla ve c¢evreye duydugumuz sorumluluk ile
surdarilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda islerimizi yonetiyoruz.

2024 yilindan bu yana onceliklerimiz, aliskanliklarimiz ve is yapis sekillerimiz hizli bir degisim gosterdi.
KAPADOKYA genelinde giiclii bir tedarik zincirine sahip prensipli bir sirket olarak MiR KONAK HOTEL  ’de bir yandan
yeni gelismelere uyum saglarken, diger yandan kesintisiz olarak gelismeyi ve miusterilerimize hizmet vermeyi
sirdardak. Sardardlebilirligink 6nemini her zamankinden daha c¢ok hissettigimiz bu kritik donemde adaptasyon
glcumiz sayesinde, isimizin her asamasinda c¢evik hareket ettik ve “Tutkumuz yasami gliclendirmek” vizyonuyla
paydaslarimiz icin deger yaratmaya devam ettik.

Kurulusumuzdan bu yana destekledigimiz, ¢cevre, insan haklari, is glici ve yolsuzlukla micadele basliklarinda 10
prensibi iceren BM Kiiresel is Birligi Sozlesmesi’nin uygulayicisiyiz. Strdiriilebilirlik etkilerimize yonelik ilk performans
raporumuzu siz degerli paydaslarimizla paylasiyoruz. Amacimiz kurumsal sirdirilebilirlik performanslari en Ust
seviyeye ¢ikarmak. Kurulusumuzun tarihi olan 2024 yilindan bu yana ¢esitli raporlama ve derecelendirme g¢alismalari ile
surdaralebilirlik sertifikasi ile ilgili c¢alismalarimizi tamamladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmay! ve boylece bu
noktada yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bireysel farkliliklara saygi ve gliven duyulan, kapsayici ¢alisma ortamlari olusturuyor ve ¢alisanlarimizin gelisimini
destekliyoruz. Bulundugumuz cografyalarda cinsiyet esitligini, egitimi destekleyen sosyal projelere ¢alisanlarimizin da
katilimiyla toplumsal stirdirtlebilirlige katki saghyoruz. Cok kaltarluligin, yaraticilik ve performansi tetikleyerek yeni
fikirler dogurdugu inanciyla hareket ediyoruz.

Surdurdlebilirligi varolus amacimizin ve stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak gériiyor ve ham maddenin satin
alinmasindan drdnlerimizin musteriye ulastirilmasina kadarki tiim yasam dongisiinde hem sosyal hem de gevresel
suardaralebilirligini saglamak icin tedarikcilerimizle ve mdisterilerimizle birlikte calisiyoruz. Otelimizde cesitlilik ve
kapsayicilik, tedarikcilerimizde ve tiim deger zincirimizde insan haklarinin korunmasi kapsaminda 6énemli aksiyonlar
aldik. MiR KONAK HOTEL olarak yasami gliclendirme yolculugunda is birligi yaptigimiz tim paydaslarimiza basarili
sonuglara ulasmamiza katki saglayan calisanlarimiza stikranlarimizi sunariz.

Bu hazirlanan sirdurdilebilirlik raporu 2023 yil araligindaki verileri icermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Dilinya’da bir esi daha bulunamayacak peribacalarinin yurdu Kapadokya yine Kizilirmak’in tasidigi kendine 6zgi kizil
killi toprak ile peribacalarinin olusumuna da sebep olan tifli toprak sayesinde tarih boyunca yeri doldurulmaz, dnci
bir el sanatlari merkezi olmustur. Oyle ki tiim medeniyetlere toprak ile mutfak, ev, yasam kiiltiirii saglamistir.

Odalarda cift kisilik bir yatak, bir "Queensize" yatak ya da bir "Kingsize" yatak mevcuttur. Misafirler odalarda
kablosuz internet baglantisi gibi donanimlar bulacaktir. Otel, tarafindan aile odasi, sigara icilmeyen oda ve sigara
icilebilen oda secenekleri sunulmaktadir.

Tesiste bir emanet bilirosu mevcuttur. Ortak alanlardaki kablosuz internet baglantisi yolculara, dis dinya ile
iletisimde kalma olanagi saglamaktadir.

Gezi rezervasyonlari hakkinda detayli bilgi tur kayit masalarinda sunulmaktadir. Gastronomi alaninda hizmet veren
bir kafe mevcuttur.

Bunun yani sira, tesis dahilinde bir bahge bulunmaktadir. Ozel araciyla seyahat eden misafirlerin ihtiyac halinde
kullanilabilecekleri park yerleri mevcuttur.

Saglanan diger imkanlar arasinda yabanci dil bilen personel, arag¢ kiralama, tibbi destek, transfer hizmeti ve oda
servisi sayilabilir. Misafirlere ayrica tasima hizmeti saglanmaktadir. Odalarimizin tamaminda dus, tuvalet ve merkezi
Isitma sistemi mevcuttur.

3. Surdurulebilirlik Ekibi

Sirdurdlebilirlik Calisma Gruplari, MiR KONAK HOTEL'in siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasi icin yol haritalarini
olusturmak ve bu kapsamda belirlenmis faaliyet planlarinin izleme ve takibini yaparak gorevlerini yerine getirir.
Surdirilebilir istihdam, Surdirilebilir Uretim, Sirdirilebilir Uriinler, Surdirilebilir Tedarik Zinciri ve Toplumsal
Gelisim calisma gruplart 2024 vyilinda, gelecek bes yilin hedeflerine yonelik yurutiilecek proje ve programlari
tasarlamaya basladilar.

MIR KONAK HOTEL ’de siirdirilebilirlik énceliklerimiz kapsamindaki performansimiz, otelimizin Yoénetim Ekibi
diizeyinde sahiplenilir. Yonetim Ekibi stirdirilebilirlik konusunu, otel faaliyetlerinin ¢evresel-sosyal-ekonomik etkilerini
ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken géz 6niinde bulundurur. Her yil gbzden gegirdigimiz
surdarilebilirlik 6ncelikli konularimiza yonelik hedeflerimiz Yonetim Ekibi tarafindan belirlenir ve gerektiginde
yenilenir. Yonetim Ekibinde raporlayan Genel Midirimdz, ekip ile birlikte otelin ¢evresel, sosyal, yonetisimsel (CSY)
oncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. Bu politikalar Yonetim
Ekibinin onayi sonrasinda kamuya web sitemiz lizerinden agiklanir.



Ekip Lideri
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Otelimizi agtigimiz glinden bu yana daha az kaynakla daha fazlasini ve daha iyisini yapma yaklagimimizi
destekleyen ve yedi degerimizden biri olan ‘cevremizin korunmasini her kararimizda yasatmaya ve ekonomik rekabet
glcimiziu artirirken yasami gliclendirmeye devam ediyoruz. Otelimizde ham madde ve enerji verimliligi saglamak,
malzemelerimizi yeniden kullanmak, emisyon ve diger atiklarimizin yani sira su tiketimimizi azaltmak igin temiz
teknolojiler kullanmaya calisiyor ; geri dénistlrilmis malzeme kullanim oranimizi artirmak ve biyo-bazl ve tasarruflu
malzeme kullanmak tzere ekiplerimizle ¢alisiyoruz. Tesisimizde artik daha az enerji , daha az deterjan , daha az kagit ve
plastik esya kullaniyoruz. Havlu , ahsap Urlinler, eskiyen garsaf, esyalar ve malzemeleri tesis igindeki kullanim émurleri
sona erene kadar degerlendiriyor, farkh sektorlerde kullanilmalari icin hurda olarak satisini gergeklestiriyor ve bu
sayede donglisel ekonomiye de katkida bulunuyoruz.

Enerji verimliligi ve Urettigimiz birim Urin basina daha az enerji kullanma hedefimiz otelimiz igin stratejik
dneme sahiptir. MiR KONAK HOTEL "de elektrik, dogal gaz, girdi olarak kullandigimiz ana eneriji tirleridir. Enerji
tiketim trendlerimizi kullanim olarak ve otel bazinda izliyoruz. Aydinlatma parametreleri enerji tiketim degisimleri
Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kuruldugumuzdan beri 6nemli iyilestirmeleri takiben, verimlilik projelerimiz
sayesinde ay i¢inde tim tesisimizin Elektrik tiiketimini %7 arasinda degisen oranlarda azalttik.

MiR KONAK HOTEL sirdardlebilirlik yonetim yapisi dahilinde basta Yonetim Ekibi olmak (izere tim birimler
iklim degisikligi ile miicadele konusunda stratejilerin belirlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi konusunda gérev ve
sorumluluk sahibidir. iklim degisikligi ile ilgili riskleri Yonetim Ekibi ve takip cizelgeleri ile yiritilen risk analizi
calismalari kapsaminda izliyoruz. iklim degisikligi ile ilgili diisiik karbonlu ekonomiye gecis siiresinde olasi mevzuat
degisikliklerini, yine iklim degisikligine bagl asiri hava olayinin yasanmasi ve misteri tercihlerinde yasanabilecek olasi
degisiklikler gibi konularin olusturabilecegi risk ve firsatlari sistematik olarak ele aliyoruz. iklim degisikligi kapsamindaki
risk ve firsatlarimizin detayh analizlerini cizelgelerle takip etmeye ¢alisiyoruz.

MiR KONAK HOTEL tesislerinde olusan atik su dahil tiim atiklarin yasal olarak belirlenen sekilde bertaraf
edilmesi, geri kazanimi ve yeniden kullanimi atik yonetim yaklasimimizin esaslari arasindadir. Tesislerimizde ¢ikan



atiklarin mimkin oldugu kadar ulusal mevzuatlara uygun olarak geri doniisiim, geri kazanim, yakma, enerji geri
kazanimi ydntemleri ile bertaraf ediyoruz.

Otelimizin tim tesislerinde Uretim prosesleri icerisinde suyun kullanimi, suyun kalitesi, erisilebilir olmasi ve su
kaynaklarinin korunmasi is siirekliligi ve maliyetler agisindan énemli bir yer tutar. Otelimizde su ile ilgili risklerimizi
kurumsal risk yonetimi cercevesinde ele aliyoruz. Yil icerisinde diizenli olarak gbzden gegirdigimiz su risklerinde kisa (O-
1 yil), gerceklesebilecek riskleri degerlendiriyoruz. Bu degerlendirmelerde kullandigimiz araglar arasinda WRI (World
Resource Institute) yer almaktadir. Su tasarrufu ile ilgili takip ¢izelgeleri tutuyoruz ve tasarruf ile ilgili tedbirler aliyoruz.
Su kullanim oranlarini izliyoruz.

5. Personel ve Calisma Hayat

MIR KONAK HOTEL  ’de ise alimdan emeklilige kadar esitlik politikasi uyguluyor, herkese esit calisma ortami
sagliyoruz. Bu yaklasimimizi uluslararasi inisiyatiflerin prensiplerine uyumla destekliyoruz, ¢ocuklarin ve genglerin,
toplumsal cinsiyet ve gelir dlzeyi unsurlarindan bagimsiz olarak egitimini desteklemek ve bdylece gelecegini
glclendirmek igin tesislerimizin bulundugu bolgelerde galisanlarimizin gonilli katilimiyla projeler yiritiyoruz.

Calisanlarimizin saghgi ve giivenligi stratejik onceliklerimizin basinda geliyor. MiR KONAK HOTEL ‘de is
glvenligi ile ilgili tim calisanlarin ve bolimlerin ortak ve tek hedefi sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligidir. Bu hedefe,
davranis odakh is sagligi ve glivenligi bilinglendirme kiltirind tim calisanlarimizda gelistirerek ulasmayi amacliyoruz.
Calisanlarimizin is yerinde yaralanmasini dnlemek amaciyla belirledigimiz is Givenligi Kurallarimizi tim tesislerimizde
uyguluyoruz. iSG Sertifikalarimizi zamaninda yeniliyoruz. Tiim tesislerimizde ayni yapida calisan personelin is Saghg ve
Giivenligi belgeleri mevcuttur. is saghigi ve giivenligi calismalarimiz kapsaminda gelistirdigimiz proje fikirlerinin biyiik
bolimi calisanlarimizdan geliyor. Bu fikirler sayesinde olasi kazalara yonelik daha fazla 6nlem alabiliyoruz.

MiR KONAK HOTEL ‘e olarak faaliyet gdsterdigimiz tiim alanlarda insan Haklari Evrensel Beyannamesi’ne ve
tim yasa ve dizenlemelere uyumlu sekilde hareket etmeye; llkemizin taraf oldugu uluslararasi beyanname, ilke,
sozlesme ve prensipleri benimseyerek ¢alisanlarimizin tiim haklarini gézetmeye 6nem veriyoruz. Calisanlarimiza dirist
ve adil yaklasiyor, ayrimci olmayan bir calisma ortami taahhit ediyor ve calisanlarin 6zlik haklarini tam ve dogru
bicimde kullanmalarini garanti altina aliyoruz. Deger zincirimizde yer alan tedarik¢i ve alt isverenlerimizde de insan
haklarinin korunmasini hem Tedarikgi Surdirilebilirlik Degerlendirme Anketi hem de sézlesmelerimizin kapsami ile
goOzetiyoruz.



GOREV TANIMLARI

GENEL MUDURUN GOREV TANIMI:

Otelin tim faaliyetlerini en mikemmel sekilde yonetiminden ve otelin misafirleri, personeli devlet kurumlari,
egitimciler ve genel olarak tim gevresiyle olan iliskilerinin etkili ve basarili bir bicimde ylratilmesinden sorumludur.

Ust iliskiler : Genel Merkez.

1. Genel Midir dogrudan Genel Merkez’e karsi sorumludur. Bu merciden aldigi direktiflere bagh olarak tim
Departman Mudirlerine talimat ve bilgi verir, onlari yonlendirir. Otel Muhasebe Mudiir ile yakin isbirligi icinde galigir.
Asagida belirtilen otel gorevlilerini ise alir, galismalarini yonlendirir ve gerektiginde islerine son vermek yetkisini tasir.

Bu gorevliler sunlardir.

= On Biiro Miduiri

* Muhasebe Midiri

» Personel Muduru

= Housekeeper

=  Mutfak Sefi

= Teknik Madir

= Gulvenlik Mudurd

* Yiyecek ve icecek Mudiirii
= Aktivite Middri

= Mdsteri iliskileri Mudiri

2. Otelin butlin faaliyetlerini yiritir ve denetler. Otelin Siurdirilebilirlikten sorumlu personelidir. Bitiin otelin
personelini ise almak ve ¢ikartmak yetkisine sahiptir.

3. Genel Mudir bitce takvimine uygun olarak isletme bitcesinin yapilmasindan ve bltge hedeflerinin realize
edilmesinden birinci derecede sorumludur. Blitge paralelinde otel adina para harcamak isletme genel merkezince
yapilabilecek baglantilar disinda kalan mali baglantilari yapmak konusunda Genel Midir Yardimcisi ile yetki sahibidir.
4. Genel Midir ekonomik konjonktiir deki beklenmedik degisiklikler dogrultusunda Genel Merkezin isteyebilecegi
rektifiye bltcelerin olusturulmasindan sorumludur.

5. Genel Mudir otelin mali islerinin birinci derecedeki yetkilisi olarak, nakit kontrolii nakdin saklanmasi ve teslimi,
kredi acilmasi, muhasebe tutulmasi ve benzerleri gibi otelin mali konularina iliskin batin faaliyetlerin karar, uygulama,
plan ve programlarini yonlendirir ve yonetir. Mevcut ve mistakbel harcamalar i¢in gerekli nakit gelir tahmini ve temini
calismalarini yonetir, hali hazir mali durumun dizenli bir analizin yapilmasina nezaret eder ve gerekli hallerde islah
edici 6nlemler tavsiye eder; otel personeline verilecek avans miktari, personelin otel hesabina yapacagl seyahat ve
eglence giderleri ile egitim harcamalari hakkinda karar ve uygulamalara iliskin tavsiyelerde bulunur.

6. Genel Mudir, isletme blitgesi cergevesinde;

=  Sorumlu departman yoneticilerine harcama yetkisi verir,

= Nakit akisina nezaret eder, gerektiginde yeniden dlzenler,

» Faturalari 6denmeden 6nce onaylar (veya Genel Midir Yardimcisi),
= Personelin licret ayarlamalari konusunda Genel Merkeze fikir verir,
= Cift imzali ¢ceklerin kendisine ait bélimini imzalar,

= Satin alma istek fisini, blitce cercevesinde onaylar.

= SURDURULEBILIRLIK ile ilgili Faaliyetleri denetler ve uygulatir.



7. Genel Miudir otel Muhasebe Midiiri ile birlikte, otelin dnceden saptanmis biitce hedeflerine gore mali gelisimini
satls, maliyet, net gelir, blyime faktorleri ¢cercevesinde degerlendirir ve Genel Merkeze bilgi verir. Otel Muhasebe
Muddrd ile birlikte, Genel Merkezce belirlenmis takvim ve kosullar cercevesinde yeni faaliyet alanlarinin agilmasi, karli
olmayan faaliyetlerin sona erdirilmesi ve ekonomik darbogazlarda uygulanabilecek gerekli isletme programlarinin
hazirlanmasindan sorumludur.

8. Otel i¢c Yodnetmeliginde belirtilen esaslara gore Genel Miidiir, konuklar veya personelce, gorevi ihlal edici
davranislarda bulundugu bildirilen diger personel hakkinda inceleme yapar; kurallari ihlal eden ve dizeni bozan
konuklarla ilgili raporlari glivenlikten sorumlu yonetici ile birlikte hazirlar.

9. Genel Mudir, otelin en (st isletme yetkilisi olarak neticeden;

» Konuklarin azami memnuniyetini saglamakla,

= Mevcut ve mistakbel konuklarin ve personelin yararlari ile uyumlu olarak azami kar saglamakla,
= Sunulan hizmetin kalitesini korumak ve gelistirmekle,

* Yatirimin emniyetini ve muhafazasini saglamakla gorevlidir.

10.Genel Mudir uzun ve kisa vadeli programlarin hazirlanip gelistiriimesinde Genel Merkeze yardimci olur; plan ve
program hazirliklarini yonlendirecek saglikli veri ve bilgileri saglar. Baska otellere ait istatistik bilgileri ve kisisel
gozlemlerini, kendi isletmesinden elde ettigi saglkli bilgileri Genel Merkeze iletir. Konuklarin otel faaliyetlerinden
yararlanma sikhgini ve bu fasilitlerin maliyet ve karlilik trendlerini Genel Merkeze bildirir.

11.Genel Mudir, konuk iliskilerini ve bununla ilgili faaliyetleri kapsayan ve kisa vadeli isletme programlarini departman
yoneticileri ile birlikte yorumlar ve icra eder. Tespit edilmis hedeflere ulasmak icin gereken emirleri verir ve uygulamayi
izler.

12.Genel Mudir, Departman Yoneticileriyle haftalik olarak “Departman” giinlik olarak da “isletme” toplantilari
diizenler. Bu toplantilarda departman yoneticilerinin uygulamalarini gorisiir ve denetler; gorisleri not eder, gerekli
gordigl plan ve program taslaklarini, kendi gorisleriyle birlikte Genel Merkeze iletir. Departman Yoneticilerini
gelismelerden haberdar eder, departmanlarin kendi aralarindaki isbirligini ve otel disi ile olan faaliyetlerini diizenler;
departmanlarin islevleri ile ilgili olarak konuklarin ve kendisinin goriis ve gozlemlerini iletir.

13.Genel Midiir, otel isletmesinin temelini olusturacak bir isletme felsefesi gelistirir ve oteldeki bitiin ¢alisanlarca
benimsenip uygulanmasini saglar. Bu felsefenin amaglari sunlardir;

» Yonetici ve ¢alisanlarin yaptiklari islerden duyduklari “is tatminini”’ azami diizeye getirmek.

» Yonetici ve diger personelin moralini yiksek tutmak.

= Konuklari personel ve kamu oyunda otelin prestijini azamiye ¢ikartmak.

= isci—isveren iliskileri ve halkla iliskiler alanlarinda daima uygun ve adil yollari tercih etmek.
» [sletmede herhangi bir alanda ortaya cikabilecek olumsuz sartlari diizeltici 6nlemler almak.

14.Genel Mudir vyonetici kadronun secilmesinden, egitiminden, bilgi ve icra dizeylerinin sirekli olarak
gelistirilmesinden sorumludur. Departman ydneticilerinin performanslarini verimlilik ve etkinlik bakimindan denetler.
Yoneticilere gerektiginde yol gosterir, yardim eder ve tavsiyelerde bulunur.

15.Genel Mudir otelinde verimli ve etkili bir organizasyon gelistirir, kullanir ve bu organizasyonun siirdirilmesini
saglar. Organizasyonda yer alan tim personelin egitiminden ve faaliyetlerinin dizenlenmesinden sorumludur.
Organizasyon semasina gore kendisinden sonra gelen (st yoneticilere gorevleri ¢ergevesinde gerekli icra yetkilerini
devredebilir.

16.Genel Mudir bitceyle veya baska bir metinle belirlenmis performans ulasiilmasindan ve bu sonucu degerlendirecek
kriterlerin tespitinden sorumludur.

17.Genel Mudir Genel Merkeze gonderilecek rapor, memorandum, biitce v.s. gibi bitiin dokimanlari gorir ve
onaylar.



18.Genel Mudir, oteldeki isci — isveren iliskilerinin saghkli yiriimesinden sorumludur. ise alinacak personeli ve
Ucretlerini onaylar; isci — isveren ihtilaflarini, disiplin onaylarini ve isci ¢cikarma olaylarini 6zel olarak ve ayrintili bicimde
inceler. Personele uygulanan Ucret, prim ve 6zendirici tesvikler hakkinda Genel Merkeze 6nerilerde bulunur.

19.Genel Mudir otelin batin faaliyet alanlari icin en yararli bilimsel yonetim teknik ve ilkelerin belirlenmesinden ve
otel fasilitelerinin en modern tekniklerde donatilmasindan sorumludur.

20.Genel Mudir departman yoneticileri ile otelde dizenli denetim gezileri (house-tour) yapar. Yukarida 11.maddede
bahsedilen departman ve isletme toplantilarinin diizenli olarak yapilmasindan ve verimli olmasindan sorumludur.
21.Genel Mudur otelin, konuklarin veya personelin glvenligini tehdit eden ve otelin kendi yonetmelik ve kurallarini
ihlal eden olaylarla, her tirli yangin, kaza gibi olaylari derhal ve bizzat ele alir, konuyla ilgili yasal mevzuata gore
hareket eder, gerekli tedbirleri alir ve aldirir. Bu tir olaylarin meydana gelmemesi icin gerekli egitim ve denetimlere
onem verir.

22.Genel Midiir, otelde ayrica bir Satis ve Pazarlama Yoneticisi yoksa bu gorevi de tam yetkiyle stlenir.

23.Kalite sisteminin dlzgiin islemesi igin Ustiine diisen gorevleri eksiksiz olarak yerine getirir.

24.Yo6netimin gbzden gegirme toplantilarini ylritar.

25.Dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin tespiti, baslatilmasi, uygulanmasinin takibini saglar.

26.SURDURULEBILIRLIK Politikalarinin uygulanmasini , takibini, takip formlarinin giincel tutulmasini saglar , takip
eder ve uygulatir.

ON BURO MUDURUN (RESEPSIYON) GOREV TANIMI:
Gorev Tanimi : On biiro departmaninin ve alt béliimlerinin tiim faaliyetlerinden sorumludur.
Ust iligkiler : idari agidan Genel Miidiire bagldir.

Calisan kisilerin haftalik calisma programini hazirlamak.

Haftalik iletisim programina uyarak personeli egitmek.

Diger departmanlarla ilgili iliskileri kontrol edip aksayan yonleri calisanlara aktarmak.

Departman mudurleri toplantisina katilmak.

Gunluk islerin kontrollini yapmak.

Tiim 6n biro personelinin ¢alismalarini ve yapilan isleri kontrol etmek.

Alinan rezervasyonlari kontrol etmek.

Oda ve pansiyon Ucretlerinin dogru olup olmadigini kontrol etmek.

Gece bilgisayardan alinan raporlari incelemek.
. Isletme politikasina uygun olarak, personel ve mali konularda maksimum verimin elde edilmesini saglamak.
. Tesis imajini i¢ ve dis ortama karsi gelistirmek.
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12. Yeni elemanlarin sisteme kazandirilmasini saglamak.

13. Elemanlara isbasi Egitimi vermek.

14. Onbiiro midiriine vekalet etmek ve is yiikiini azaltmak.

15. is akisinin rasyonel yiirimesini saglamak.

16. Ozellikle H/K ve diger departmanlarla iyi koordinasyon icinde olmak ve koordinasyonu gelistirmek.
17. Kasa, santral, resepsiyon, rezervasyon islerini eksiksiz ylirimesini saglamak.
18. Prezantabl bir giyim ve temizligin takibini yapmak, devamhiligini saglamak.
19. Fatura ve diger resmi evraklarin dizenli takibini saglamak.

20. Acente ve yetkilileri ile iyi iliskiler kurmak ve gelistirmek.

21. Yonetimden gelen bilgileri ve talimatlari elemanlara ulastirmak.

22. istatistik verileri hazirlamak ve kontroliinii yapmak.

23. Departmana dagitilan bilgi raporlarin kontrollinii yapmak.



24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

Giris ve cikislarda resepsiyona refakat etmek.

Haberlesme ve mesaj sistemini denetlemek aksakliklari 6nlemek.

Misafir sikayetleri ile ilgili ¢6ziim (iretmek; gerekiyorsa HALKLA iLiSKILER departmaniyla gériismek.
Rezervasyonu denetlemek ve olasi eksiklikleri gidermek.

Bir glin sonrasi icin resepsiyonla koordinasyonu saglamak.

On deksin cevresinin kontrol ve diizeni saglamak.

Misafir oda ve ekstra hesaplarinin kontroliinii yapmak.

Belboylarin kontrollinli yaparak, yogun giris ve ¢ikislarda valizlerin en kisa siirede yerlerine ulagmasini
saglamak.

Surdurdlebilirlik Raporlamalarini yiritur ve takip eder.

MUTFAK SEFINiN GOREV TANIMI :

Gorev Tanimi : Mutfak Sefi, mutfakta ve mutfaga bagl biitiin bélimlerde yemek hazirlama ve pisirme ile goérevli tiim
personelin faaliyetlerinin planlanmasi, yonlendirilmesi, kontroli ve koordinasyonundan sorumludur.

Ust iliskiler: idari agidan F&B Miidiiriine baghdir.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

isin yogun oldugu saatlerde tiim faaliyetleri denetler

Personel kafeteryasi da dahil olmak lizere mutfak operasyonundan sorumlu olan tiim personelin dogrudan
denetlenmesinden sorumludur. isci — isveren iliskilerinin diizenli yiiriimesi icin ¢aba sarf eder. Hijyen
konularina iliskin yasalara uyulmasina 6zen gosterir.

Yiyecegin hazirlanmasi, maliyeti, kalitesi, envanter miktari, porsiyon kontrolili, meni planlamasi, regeteler ve
satin alma departmaninin génderdigi yiyecek 6rneklerinin sinanmasi islevlerini denetler.

Yemeklerin kaliteli hazirlanabilmesi, personelin randimanli calismasi icin gerekli is yontemlerini ve gerekli
pisirme standartlarini hazirlar.

Ogle ve aksam yemek servisi siiresince hazirlanan yemeklerin sunumunun ve kalitesinin gelistirilmis
standartlara uygun olup olmadigini bizzat kontrol eder.

Yiyecek & icecek Mudiirii ile birlikte biife meniisiinii ve yilda en az dért defa diger meniileri hazirlar.
Mutfagin daha da miikemmellesmesi icin konusu ile ilgili yayinlari takip eder, diger seflerle profesyonel
konulari tartismak, yemek ¢esitlerini yeni arag-gerecler hakkindaki gelismeleri takip etmek amaciyla toplantilar
dizenler.

Calisma takvime uygun olarak tim mutfak personelinin agilis 6ncesi egitiminden sorumludur.

is miracaatlarini degerlendirir, adaylarla gériisme yapar ve ise alinan yeni elemanlarin en uygun pozisyonlara
yerlestirilmesinden ve egitiimesinden sorumludur. ise yeni alinan mutfak personelinin calisma cizelgelerini ve
is tanimlarini hazirlar.

Blitce tahminlerini ve envanteri hazirlar, aylik ¢calisma cizelgelerini gbzden gecirir, glinlik fazla mesai, géreve
gelmeme durumlarina gére maas puantajlarini hazirlar ve Yiyecek & icecek Miidiiriine rapor eder.

Carsidan alinacak malzemelerin listesini hazirlar, sisteme uygun sekilde siparisleri verir ve ¢arsidan satin alinan
et, balik ve sebzelerin kontrollinii yapar.

Porsiyon miktarlarinin, lezzet ve kalitenin standartlastiriimasi amaciyla trretilen biitlin yemekler icin standart
receteler gelistirilir, yeni recetelerin ve formillerinin denemelerini yapar.

GuUnllk erzak ihtiyag fislerini kontrol eder, agi hareket géren malzemelerin tiiketiminin hizlanmasini saglar.
Gunllk olarak yiyecek satisi raporlarini, yiyecek maliyetlerini ve diger ilgili isletme giderlerini inceler.

Yillik bitgeden belirlenen personel licretleri ve yiyecek maliyeti tahminlerinin gerceklestirilmesinden
sorumludur.

Kari arttirici 6nerilerde bulunur.

Personelinin fazla mesai bildirimlerini kontrol eder ve Yiyecek & icecek Miidiiriiniin onayina sunar.



18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.
31.

Yiyecek & icecek Miidiirii ve personel departmani ile birlikte gerektiginde personelin ise alinmasindan,
egitimlerinden islerine son verilmesinden ve disipline edilmesinden sorumludur.

Sef steward ya da o iste ¢alisanlarla birlikte mutfagin son derece temiz, saglik kurallarina uygun ve givenli
olmasini saglar.

Yiyecek depolarinin sogutma sistemlerini kontrol eder, yiyeceklerin ilk giren ilk ¢ikar prensibine gore
kullanilmasini saglar.

Yiyecek tiketim tahminlerine gore yiyecek maddeleri ve mutfak malzemeleri siparislerini sisteme uygun
sekilde yerine; cabuk bozulan yiyeceklerin tesellimiini kontrol eder.

Yemek Uretimini su agsamalarda planlar :

ileriye déniik tahminler (forecast)
Muhtemel konuk sayisi

Mevcut cig yiyecek ve erzak durumu
Bazi yemeklerin popdlaritesi

Konuk profili (yerli, yabanci)

Diger komsu isletmelerde rekabet

Mevcut yiyecek fazlasinin kullanma seklini planlar ve/veya onaylar.Atiklarin degerlendirilmesini saglar

Ziyafet sorumlusundan davet listesini alir ve hazirliklari programlar.

Otel disinda verilecek ve agirlama programlari cercevesinde ziyafet sorulusu ile davetin verilecegi alani yerinde
inceler,gerekli arac-gereci saptar.

Satin alma memuru ile birlikte kosullara en uygun yerel tedarikgiden yiyecek kaynaklarini,pazarlarini arastirir.
Yerel olarak saglanabilecek yiyecek maddelerini daima tercih eder.

Maliyet kontrolilinii:

Yiyeceklerin bozulmasini 6nleyerek: Deposunda bozulmaya veya ¢liriimeye izin vermeyecek derecede stok
bulundurarak ve enerji kaynaklarini minimum tiiketerek

Etkili envanter sistemi kurarak:

Yiyecek fazlasini verimli bir sekilde kullanarak:

Porsiyon kontrolli yaparak gergeklestirir.

Departmaninda calisan personelin kisisel hijyen kurallarina uymalarini siirekli kontrol eder ve saglar.
Departmaninda c¢alisan personelin ¢ok diizenli ve temiz bir gériinime sahip olmalarini saglar.

Daima temiz ve (itlli mutfak Giniformasi giyer ve bu sekilde personeline 6rnek olmaya calisir.
Sardurlebilirlik kapsaminda minumum atik ¢citkmasini saglar, kati atiklarin déniisime konusunda islemleri
yaratdr ve takip eder.

KAT SORUMLUSUNUN GOREV TANIMI :

Ust iligkiler  : idari agidan Genel Miidiir Yardimcisina baglidir.

N R WM

idare karsi sorumlu olarak kendi departmanindaki personel yénetimini ve secimini yapar.
Personeline egitim verir ve motive eder.

Gelen malzemenin kalite kontrollinii ve maliyet kontrollinii yapar.

Kat seflerinin yonlendirilmesini saglar.

Otelin ilaglanmasini planlar ve yaptirir.

Kullandigl tim malzemelerinin depolama, bakim ve kontrollerini takip eder.

Gunlik genel alanlar ve oda kontrollerini yapar.

Diskalifiye hale gelmis malzemeleri ayirir.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

LNk WNRE

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

Gunlak, haftalik, aylk ve sezonluk programlari gikarir.

Malzemenin korunmasindan sorumludur.

Tim isleri organize eder.

Tiim otel odalarinin ve genel mekanlarin ariza takibini yapar.

Kayip ve bulunan esyalardan sorumludur.

Diger departmanlarla (6zellikle F/O — Teknik Servis ile olumlu iliskiler ve verimli iletisim gerceklestirir.
Departman personelinin otel glivenlik kurallarini 6grenmeleri ve uygulamalarini saglar.

Misafir sikayetlerine ¢dziim getirmeye ve talepleri karsilamayi saglar.

Kat hizmetlerine ait anahtarlardan sorumludur.

Departman arac¢ — gereclerine ait envanteri tutar.

Odalarda bulunan tekstil malzemelerin (perde, koltuk ve kanepe kumaslarinin yikanmasi) belirli program
takibinde temizligini yaptirir.

Odalarin gereksinimine gore tadilata alinmasi, bunlarin takibinin yapiimasini saglar.

Kat gorevlilerinin oda temizliginde kullanilan kimyasal malzemelerin nerede ve nasil kullanilacagina dair egitimi
verir. Mimkin oldugunca az kimyasal kullanir. Stirdtrlebilirlik uygulama personelidir.

Diger gorevleri ise;

Oda gorevlilerinin goriiniim ve temizligine dikkat edilmesi.

Oda gorevlilerinin denetlenmesi.

Kat arabalarinin muntazam ve eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ve uygun bir yere birakilmasinin saglanmasi.
Lekelerin kusursuz gikarilmasinin saglanmasi.

Boluimdii ile ilgili envanter ve stok sayimina yardimci olunmasi.

Temizlik malzeme ve ekipmanlarini kullandiktan sonra uygun bir sekilde muhafaza edilmesi.

Elektrikli araglarin kullandiktan sonra dogru bir sekilde muhafaza edilmesinin saglanmasi.

Saat 10.30 ve 15.00’da housekeeping raporunun hazirlanmasi.

Katlarda bulunan esyalarin kayip ve bulunan esya prosediiriine gore teslimatinin yapilmasi.

. Ginlik iglerin yapilmasi.

. Bakim ve onarim islerinin rapor edilmesi.

. Kat hizmetlerinin glivenli bir sekilde yapilmasi.

. Yeni konuklar icin odalarin kontrol edilmesi olasi hatalarin sefler tarafindan diizeltilmesinin saglanmasi ve oda

temizlik onayinin verilmesi.

Dolu odalarin kontrol edilmesi.

C/o kontrolii yapilmasi.

Hasere ile miicadele yapilmasi.

Basit cicek diizenlemelerinin yapilmasi.

Konuklarin istekleri ve sikayetleri ile ilgilenilmesi.

VIP odalar ile ilgilenilmesi ve nihai onayin verilmesi.

Konuk cocuklart ile ilgilenilmesi

Supheli sahislara karsi dikkatli olunmasi.

Yonetim talimatlarina uymak kaydiyla misafirler ve odalar ile ilgili durumlarin yonetime bildirilmesi.
Yonetimin yonlendirilmesi ile mevcut egitim programina uyulmasi.

Kat ofislerinin diizenli ve yeterli malzeme ile dolu olmasinin saglanmasi.

Katlardan kirli inen malzemenin gamasirhaneye indirilmesinin kontrol edilmesi.

Reception- hosekeeping uyusmazlik raporunun sonuglarinin katlar agisindan arastirilmasi ve rapor lzerinde
belirtilerek housekeeper’a verilmesi.

Sorumluluk mahallerindeki katlarda arizalarin tamir talep prosidirii’ne uygun olarak bildirilmesinin saglanmasi
ve takibi.

Glin sonunda :
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Sorumlu oldugu kat ofislerinin kilitlenmesi.

Katlardaki inen kirlilerin tamaminin gamasirhaneye indirildiginin kontrol edilmesi
Kalan islerin bildirilmesi.

Maid anahtarlarinin kontrold.

GARSONUN GOREV TANIMI :

Gorev Tanimi : Gorevlendirildigi restaurantta konuklara zamaninda bilgi ve kibar bir sekilde yiyecek & icecek servisi
sunmak.

Ust iliskiler : idari agidan kaptana baglidir.

¥ ¥ ¥ ¥ %

1. Belirlenmis saatlerde isbasi yapar.
2. Daima temiz ve diizenli bir gériinim igindedir. Uniforma giyer.
3. Servis 6ncesi restauranti ve masalari servise hazirlar.
4. Servis oncesi gerceklestirilen glinlik brifinge katilr.
5. Daima giler yazlidr.
6. Misafirlerin oturmasina ve kalkmasina yardim eder.
7. Misafirlerin alacaklari yemege gore icki tavsiye eder, satisin artmasina gayret gosterir.
8. Alnan siparisleri ivedilikle ilgili birimlere (mutfak-bar) iletir.
9. Servis icin hazirlanmis siparisleri mutfaktan ve bardan alir ve servise getirir, servis yapar.
10. Hizmet vermekle yiikimli oldugu masalari strekli izler ve konuklarin ihtiyaglarina aninda cevap verir.
11. Konuk hesap pusulalarini takip eder, kasiyere gotirir/misafirlere iletir.
12. Servis arasi ve sonrasl masalari temizler ve servis takimlarini degistirir.
Diger gorevleri ise
1. Servis sonrasi masalari bosaltir ve kirli takimlari bulasikhaneye gonderir/go6turir. Mesaisine zamaninda gelir.
2. Daima temiz ve diizenli bir gériinim igerisindedir.Uniforma giyer.
3. Daima giler yazlG,amirlerine saygih bir tutum icindedir.
4. Servantlari temizler ve diizenler.
5. Serviste kullanilan;
Bardaklar
Tabaklar
Catal,Bigak,Kaslk .....vs.
Tepsiler

Tasima arabalarinin temizligini yapar parlatir.

Menajlar : Ketgap,hardal,tuzluk,biberlik.

Servis dncesi temizler ve dolumunu yapar, masalara standartlara uygun olarak yerlestirir.
Mizamplas, masa dizeninin hazirlanmasina yardim eder.

Servis esnasinda salonun, servantlarin temiz kalmasina 6zen gosterir, temizligini yapar.

. Servis esnasinda kirli tabaklari, bos siseleri ayri ayri tepsilere yerlestirir ve bulasikhaneye tasir.
. Servis Oncesi tim restaurant sandalyelerini ve masalari ve ayaklarini temizler. Garsonuna getirir,gerektiginde

kendisi servis yapar.

. Servis Oncesi ve esnasinda temiz tabaklari bifeye tasir.
. Kirli ortli ve peceteleri toplar camasirhaneye gotirir.Temizlerini alir.
. Kendisinden istenen diger gorevleri de yapar..
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15.
16.
17.
18.
19.

vk wnN

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.

Mesaisine zamaninda gelir.

Daima temiz, diizenli ve giler ylzlidar

Oda servisine ait telefonun basinda bulunur.
Siparis alicinin konuklarla yiz ylze iliskisi yoktur.
Verilen siparisleri usuliine uygun olarak alir.

RESEPSIYON GOREVLiSi GOREV TANIMI :

Rezervasyonlu veya rezervasyonsuz gelen misafirleri nazikce ve gliler yiizle karsilayip onlarin eksiksiz sekilde
kayitlarini ve otele giris islemlerini tamamlar.

Misafirlerin Check Out, Hesap Kapatma ve Fatura kesme islemlerini prosediirlere uygun olarak yapmak.
Adisyonlarin diizenli olarak tutulmasi ve pitlere dagitilmasini saglamak.

Doviz bozmak ve doviz bozdurma taleplerini yerine getirmek.

Misafirlere daima nazik ve etkili bir servis saglamak, otel aktiviteleri ve olanaklari (restaurant, bar, SPA vs.)
hakkinda bilgilendirmek.

Bir 6nceki ve bir sonraki shift ile ilgili bilgi alisverisinin tam ve saglikh olarak yapmak.

Acil ulasilmasi gereken numaralara tam hakim olarak, gerektiginde adreslere de en kisa siirede ulasiimasini
saglamak. Yangin alarmi ve bomba ihbari gibi durumlar ile ilgili talimat ve prosedurleri takip etmek ve
uygulamak.

Tiim oda tipleri, fiyatlari, promosyonlar, otel ici servis birimleri ve sehir hakkinda tam bilgiye sahip olmak.
Gerekli durumlarda rezervasyon yapma ve degistirme konusunda bilgi sahibi olmak.

Her vardiya icin “Yedek Rapor” tutmak. (Emergency Reports)

Misafirlere gelen mesaj ve fakslari iletmek.

Misafirlere otel icinde yol gostermek.

Kat Hizmetleri ile degisiklikleri, istekleri ve o anki oda durumlarini gériismek.

Misafirler ve diger bolimler arasindaki bilgi akisini saglamak.

Giinlin veya vardiyasinin sonunda tiim On Biiro raporlarini dosyalamak.

Tlm misafir bilgilerini kayit formundan bilgisayara gegirmek.

On Biiro alanlarini temiz ve diizenli tutmak, bunun icin bos zamanlarini verimli kullanir.

Yiiksek fiyatli odalarin satisini tesvik etmek.

Otelin kredi kural ve kaideleri konusunda eksiksiz bilgiye sahip olmak ve bunlari uygulamak.

Gelen tiim misafir sikayetlerini dinlemek ve hig vakit kaybetmeden Shift Lideri / Misafir iliskileri Sorumlusu
veya Onbiiro Miidiriine iletmek.

Tim nakit kasa islemlerinden Shifti boyunca sorumlu olmak ve ayni kasanin balansini saglamak.

Otele giren tiim misafirlere, varsa slipheli paket, canta vs. gibi seylere ve sahipsiz park etmis arabalara karsi
dikkatli olmak, doorman ve glivenlik gorevlileri ile isbirligi icinde bulunmak.

Otelin tim servis birimlerinin acilis, kapanis saatlerinden haberdar olmak.

Shift Check List’i eksiksiz uygulamak.

Gerektiginde oda degisiklikleri yaparak ilgili departmanlara bilgi vermek.

Resepsiyon Loog-Book’unu tam ve diizglin kullanmak ve teslim etmek.

Gelen tiim emformasyon ve yeni bilgileri Onbiiro Shift Lideri ve diger departmanlara iletmek.

Talep edildigi veya calisma sirasi geldiginde gece Resepsiyon sorumluluklarini Gistlenmek.

Gece Shifti sliresince tiim gece raporlarini diizenlemek ve ilgili departmanlara dagitiimak tizere hazir
bulundurmak.

Onbiiro Midiiriiniin verdigi diger gérevleri yerine getirmek.

Onbiiro Prosediiriindeki tiim is siireclerini eksiksiz, zamaninda ve dogru olarak uygulamak.

Oda degisimi ve up-grade’lerin Onbiiro Midiiriiniin kontroliine sunmak.
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33. Yetkiler:
34. Misafir memnuniyeti saglamak i¢in oda degisikligi ve oda upgrade yetkisi.
35. Misafir memnuniyeti icin alkolslz ikram yetkisi.

6. Yapilan Sosyal Calismalar

Egitim: Sdrdirulebilirlik konusunda farkindalik yaratmak amaciyla egitim programlari diizenliyoruz. Bu
programlar, siirdirilebilirlik ilkelerini ve uygulamalarini 6greten kurslar, seminerler ve yerinde calismalari icerir.
Ayrica, okullarda ¢evre dostu uygulamalarin tegvik edilmesi ve 6grencilere siirdirilebilirlik bilinci kazandiran etkinlikler
diizenlenmesini de yetkililere teklif ediyoruz

Toplum Katilimi: Siirdirilebilirlik ¢alismalarinin basarili olabilmesi icin toplumun aktif katilimi énemlidir. Sivil
toplum o6rgutleri, yerel halk ve diger paydaslarla isbirligi yaparak surdurilebilirlik projeleri gelistiriyoruz. Bu projeler,
toplumun ihtiyaclarini karsilamak, dogal kaynaklarin korunmasini saglamak ve toplumsal esitsizlikleri azaltmak gibi
hedeflere yoneliktir. Yerel halkin Urettigi Grinleri sergiliyor ve kullaniyoruz.

inovasyon ve Teknoloji: Sosyal calismalarin siirdiiriilebilirlikle ilgili alanlarda inovasyon ve teknoloji kullanimini
tesvik ediyoruz. Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi, enerji verimliligi projeleri, atik yénetimi
sistemlerinin kurulmasi gibi teknoloji odakh ¢oziimler stirdirlebilirlik hedeflerimize katkida bulunuyor.

Yoksullukla Miicadele: Surdurilebilirlik calismalari ayni zamanda yoksullukla miicadeleyi de icerir. Sosyal
projeler araciligiyla gelir esitsizliklerinin azaltilmasi, sosyal giivence sistemlerinin gilclendirilmesi, yerel ekonomik
faaliyetlerin tesvik edilmesi gibi adimlar atiyoruz. Alsverislerimizi mimkin oldugunca yerelden tedarik etmeye
¢alisiyoruz.

insan Haklari ve Adalet: Sosyal calismalar sirdiiriilebilirlikle birlikte insan haklarinin korunmasini ve sosyal
adaletin saglanmasini da hedefliyoruz. Bu gercevede, is¢i haklarinin glivence altina alinmasi, esitlik, cinsiyet ve irk
temelli ayrimciligin 6nlenmesi gibi konular Gzerinde ¢alisiyor ve uyguluyoruz.

Bunlar sadece bazi orneklerdir ve siirdirilebilirlik kapsaminda yaptigimiz sosyal ¢alismalar, daha cok cesitli
olabilir. Onemli olan, toplumun ihtiyaclarini karsilayan, dogal kaynaklari koruyan ve gelecek nesillerin refahini giivence
altina alan projelerin gelistirilmesidir.

7. KaltUrel Calismalar

Otelimizde kalttrel ¢alismalar, konuklara yerel kultiri deneyimleme ve anlama firsati sunmayi amaglayan
faaliyetlerdir. Bu galismalar, otelimizin misafirlerine daha zengin ve otantik bir deneyim sunmak, yerel kiltir(
desteklemek ve yerel topluluga katki saglamak icin gerceklestirilir. iste otelimizde yapilan bazi kiltiirel calisma
ornekleri:

Kaltdrel Etkinlikler: Otelimizde, yerel muzik performanslari, el sanatlari esyalari ve gibi kiltlirel materyeller
kullanilmaktadir. Bu etkinlikler, misafirlerimizin yerel kiltlirii yakindan tanimasini saglar ve geleneksel sanat formlarini
deneyimleme firsati sunar.
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Yerel Yemek Deneyimleri: Otelimizde, yerel mutfagi tanitmak icin yerel yemeklerin sunuldugu bir restorantimiz
bulunmakta ve misafirlerimize yerel yemek deneyimleri yasatmaktadir. Misafirler, yoresel lezzetleri deneyimleyerek
yerel mutfak kaltlrinl kesfetme imkani bulmaktadirlar.

Yerel Rehberlik: Otelimizde, yerel rehberlerle isbirligi yaparak misafirlerimize isterlerse sehir turlari, kiltirel
geziler ve yerel atraksiyonlar hakkinda bilgi sunmaktayiz. Misafirlerimiz, isterlerse yerel rehberler esliginde tarihi ve
kilturel yerleri kesfedebilir, geleneksel el sanatlarini 6grenebilir ve yerel yasami deneyimleyebilirler.

Yerel Toplulukla Etkilesim: Otelimiz, yerel topluluklarla etkilesimde bulunarak sosyal projelere destek verebilir.
Bu projeler, yerel okullara yardim, cevre temizligi etkinlikleri, gonilli calismalar gibi faaliyetleri icerebilir. Bu sayede,
otelimiz yerel topluluklara destek olurken misafirler de yerel kiiltliri daha yakindan tanima firsati bulur.

Kiltiirel Mirasin Korunmasi: Otelimiz, kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesine katkida bulunur. Ornegin,
MIR KONAK HOTEL binasi geleneksel mimari yapi halinde restore edilmis, tarihi alanlari koruma projelerine destek
vermis ve yerel el sanatlarinin devamliligini saglamak icin binanin restorasyonu ve insasinda eski evlerden g¢ikan
kullanilmis taglar otel duvarlarinda tekrar kullanilarak hayat bulmustur.

Bu calismalar, otelimizin sadece konaklama hizmeti sunmakla sinirli kalmayip ayni zamanda misafirlerimize
kilturel bir deneyim sunmayi da saglar. Boylece, misafirlerimiz farkh kiltirleri ve yerel topluluklari daha derinlemesine
tanima imkani bulurken, otelimiz de yerel kiltiiriin korunmasi ve strdirulebilirligine katkida bulunmus olur.
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